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Des qu'il a obtenu l'autorisation de prendre en main l'ordina-
teur a distance, celui qui offre son expertise peut se promener

artout sur l'ordinateur pour vérifier la configuration et essayer
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de decouvrir la source du probléme. Il peut corriger des regla-
ges et méme transférer des fichiers d'un ordinateur a l'autre.
Durant toute la durée de I'assistance a distance, les deux utili-
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i ‘”"“‘"-w e ] s méme se parler. Par souci de sécurité, il est recommandé de
Voulez-vous laisser FP ® le contr votre ordnateus ' . s = =
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A = dés que le travail est fini.
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que qui souhaite I'assistance a distance et on lui propose de cli- est visité peut stopper | Ferwe:asisbsns ,i] e
quer un bouton pour rejoindre l'autre ordinateur. S'ensuivent immédiatement la ses- | Fumrdatsoe i
quelques messages proposant d'aller de l'avant au niveau des sion d'assistance a dis- | *®eesssesed §| Déconnasion
deux ordinateurs et I'expert voit apparaitre I'écran de I'ordinateur tance juste en pressant g - _QJ e
sur lequel il y a des problemes a régler. une touche. Entrée du message
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Invitation d'assistance & distance
De: FP6
Expirele : 9 mars 2005 14:40:52
Woukertolsé vox carecer A fornatecs 66 FRS itk Durant nos tests, nous avons été étonnés de voir que I'assis-

tance a distance se faisait bien méme avec des ordinateurs
reliés a Internet par des modems 56K, juste avec un leger de-
lai d'affichage. C'est sr, cependant, que cela va beaucoup
mieux avec un lien Internet haute vitesse.

L'invitation regue par l'expert

Durant la prise en main
a distance, la personne
plus experte peut dé-
couvrir beaucoup plus
facilement les probleé-

mes et les résoudre
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elle était sur place, :
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