PROFITER DE L'ASSISTANCE A DISTANCE DANS XP

une fonction peu connue et sous-utilisée de Windows XP

D) Centre Taide et de suppaort
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Beaucoup de gens qui rencontrent des problémes avec leur ordi-
nateur se renseignent sur de possibles solutions aupres de pa-
rents, d'amis ou de collégues qui leur semblent plus expérimen-
tés ou plus chanceux qu'eux avec leur ordinateur. Ceux-ci font de
leur mieux pour leur répondre mais c'est toujours difficile de trou-
ver une solution a un probleme juste en imaginant ce que cela
peut étre. Ce serait tellement plus facile s'ils pouvaient voir ce qui
se passe vraiment sur l'ordinateur qui a un probléme mais, a ce
moment-la, peu de gens pensent a profiter de la fonction d'assis-
tance a distance qui est partie intégrante de Windows XP et per-
met de venir en aide a un autre utilisateur de Windows XP n'im-
porte ou dans le monde en passant par Internet. L'assistance a
distance est disponible dans Windows XP Familial aussi bien que
dans Windows XP Professionnel, sur un réseau local aussi bien
que par Internet avec un modem 56K ou la haute vitesse. C'est
une fonction facile a utiliser une fois qu'on a compris comment ¢a
marche et elle peut rendre de grands services.

UNE MISE EN PLACE RAPIDE

La premiére chose a faire consiste a vérifier si cette option est
activée dans le Panneau de configuration. Pour cela, sur l'ordina-
teur a dépanner, on va a Démarrer > Paramétres > Panneau de
configuration > Systeme > Utilisation a distance > Assis-
tance a distance. La, il faut cocher Autoriser I'envoi d'invita-
tions d'assistance a distance a partir de cet ordinateur puis
aller 2 Avancé et cocher Autoriser le contréle a distance de
cet ordinateur puis indiquer plus bas le nombre de minutes,
d'heures ou de jours durant lesquels on souhaite activer cette op-
tion. Si la personne qui apporte son aide doit examiner l'ordina-
teur dans les minutes suivantes, on peut, par exemple, indiquer
une periode d'une heure pour lui laisser le temps de bien vérifier
la configuration de I'ordinateur.

Géndl | Nomdefodnsiew |
Plestauration du systbme |

Mol
Mizes b jour automatioues

| Avencs
[ Adstarcs ]

i} m::m dutiisstion ds cel ordnatew & parts dun sutre

Agsistance b delance
¥ Autorser Jonsk b detance b parie de &
En savow phas sur [Agnlarce b dulance
tvcter._|
Paramétres de I'Assistance a distance
WVous pouvez défini les limites d'utiisation de [Assistance & distance sur cet ordinateur.
-~ ContrBle & distance
¥ {Autonser le conirdle & distance de cet ordinateur|
|
 Invitations —
Défirw la durde maimale pendant laquelle des invitabions peuvent rester ouvertes. |
13] :] IJnus ﬂ |
[ ok ] Annue |

T R S e s Favors ] ModferTaftchags . o

[ Demandez de laide & un ami Assistance a distance
[ Gbtarsr de fassistance de Microsoft
Irvviter une personne & laguale vous Fakes conflance pour vous sider. En utiisant une
[0 Alber sur u Forum de ste wiets Windows conpmdon Ireatnat, tout Ltlsataur de Windows 3P paut canverser svec vous, afficher
wotre écran et, svec votre autorisation, travaller sur votre ordinateur
| B e suslouin oo vous sider
() Affichar la statut de Ninvitation (1)
En savor phus sur Assistance & distance
Voir aussi

[ A propos du Support
[ informaticns sur le Poste de traval
[ informaticrs systime détaiiées

[ Wtirare de configurstion systbme

L'ENVOI D'UNE INVITATION

Une fois que c'est fait, on va & Démarrer > Aide et support >
Demander de I'assistance et on y clique sur Invitez un ami a
se connecter a votre ordinateur avec l'assistance a distance.
Dans Assistance a distance, on clique alors sur Inviter quelqu'un
pour vous aider. Trois options sont alors disponibles pour en-
voyer le message de demande d'aide et le fichier permettant la
prise en charge de l'ordinateur a distance: passer par Windows
Messenger, passer par Outlook ou envoyer un fichier attaché par
un autre logiciel de communication. Cette opération se fait rapi-
dement. La demande peut aussi se faire directement de Windows
Messenger en cliquant sur Actions et Faire une demande d'assis-
tance a distance. La personne qui va offrir son expertise depuis
son ordinateur regoit un message et un fichier attaché sur lequel
elle a juste a cliquer. Dans la petite fenétre qui s'ouvre, on lui indi-
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